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FRANQUICIAS

Adriana Rodriguez Canales / Finsat

Servicios médicos especializados,
nicho prometedor

I a incorporacién de las mujeres al mercado laboral
actualmente representan 53.7 por ciento de la
mblacién ocupada— y una expectativa de vida mis

Nace en 1979 en
Venezuela, cuan-
do sus fundadores
crean una peque-
na exhibicion de
venta y renta de
equipo médico.
Para el 2000, fran-
quician en Vene-
zuela y poco des-
pués inician la
internacionaliza-
cion. En Colombia
tienen 25 franqui-
cias otorgadas y
17 tiendas ya ope-
rando; en Rusia y
Estados Unidos,
dos; e igual nume-
ro en México,
donde al no poder
utilizar su nombre
original, Locatel,
surge la marca
Plenia.

ga (75 anos) han modificado los requerimientos de
servicios médicos de la poblacién mexicana.

Sin embargo, alin persiste una escasa oferta en Mé-
xico, y la existente carece de diversificacién y profesio-
nalismo, lo que resulta muy pro-
metedor para franquicias como la
venezolana Plenia y la estadouni-
dense Homewatch Caregivers.

Supermercado médico

Plenia puede describirse co-
mo un supermercado de produc-
tos y servicios médicos, donde se
encuentran desde medicamentos
y productos de higiene bisicos,

asta articulos especializados en
dermocosmética, audiologia, or-
topedia, para diabéticos, asi co-
mo medicina alternativa.

Asimismo, ofrecen servicios
como exdmenes médicos, de san-
gre, de glucosa, éprica y audiologia.

Pero el drea di?crenciadora dePleniaeslaventay
renta de equipos médicos sofisticados, que van des-

o

Paul A. Sauer fun-
do esta empresa
hace 30 afos, en
Denver, Colorado,
identifico la nece-
sidad de ofrecer
servicios de cuida-
do personalizado.
En 2000, el con-
cepto se expandio
en Estados Unidos
y posteriormente
en el extranjero. A
México llega en
2010, cuando Luis
Manuel Zamora y
Cristina Castelazo
adquieren la fran-
quicia regional del
DF y el Estado de
México.

de muletas, caminadoras y sillas de ruedas, hasta ne-
bulizadores y camas clinicas.

De acuerdo con Luis Quintana, CEO de Plenia
Meéxico, la expansién por el territorio mexicano se-
rda muy acelerada, debido a que hay mucho espacio y
cuenta con una poblacién muy grande que demanda
cada vez mas servicios especializados.

“Si en Venezuela existen 62 tiendas y en Colom-
bia 40, México da para entre 250 y 300 tiendas, y

calculamos un mercado de alrededor de 25 mi-
UNICS UC PTIsLiias , anrmo.

“El fuerte de Plenia es la yenta y renta de
equipo médico sofisticado. En México ya hay
pequenos negocios que estin ofreciendo este
servicio, pero mientras su catdlogo es de
maximo cinco productos, el de Plenia 7
es de 700.

“Ademids, manejamos una varie-
dad de 15 mil productos contando
todas nuestras dreas. Esto nos permi-
te llegar tanto al consumidor unita-
rio, como a clinicas, hospitales y doc-
tores”, detall6 el directivo.

La franquicia maestra llegé a nues-
tro pais en 2007, con la apertura de
una tienda en Santa Fe y tiempo des-
pucs, una en Coapa. Una vez
superado el periodo de aprendizaje re-
querido, la mquicia maestra estd en
posibi idades de ofrecer franquicias regio-
nales, que en el caso de México, seran por estad

Cuidados personalizados

La idiosincrasia mexicana siempre ha tenido
muy marcado que el cuidado de los nifios depende
de los padres, y el cuidado del adulto mayor debe es-
tar a cargo de los hijos; pero con la incorporacién de
la mujer al mercado laboral, esta misién se ha com-

plicado.
2 Sin embargo, permitir que un
,m extrafio tenga acceso a nuestro ho-
gar y cuide de nuestros familiares,
no ha sido una transicién sencilla y
solo el respaldo de una empresa
con servicios especializados y per-
sonalizados tiene la capacidad para
hacer el proceso mis sencillo.

Este es el proposito de la llega-
da de Homewatch Caregivers a
México. La empresa brinda servi-
cios de cuidado personalizado pa-
ra nifos sanos, con nificras profe-
sionales, y sistema de “sombras”

uienes sufren de trastorno
de déficit de atencién o autismo,
asi como para adultos mayores
que requieren cuidados especiales o que incluso se
encuentran en fase terminal.

También cuenta con un drea corporativa, en la cual
se ofrecen servicios iales a empresas, como andli-
sis de la salud de sus empleados, desarrollo de progra-
mas de nutricién y medicina preventiva, entre otros.

Ademis, existe un tercer campo de trabajo, me-
diante el cual se provee al sistema hospitalario per-
sonal capacitado en terapia fisica, terapia respirato-
ria, enfermeria, entre otras especialidades. La marca
tiene su propia institucion educativa, la Homewatch
University, donde entrena a su personal con cursos

"M Latinoameérica hemos estado crecien-
do muy ripido debido a la necesidad de una
personalizacién del cuidado especial. En la
region podemos encontrar instituciones
como hospitales, clinicas, hog; o cen-
tros de reﬁzbilitacién, donde se tiene una
atencién poco personalizada, coment6
Luis Diego Osborne, director general de
la marca en Costa Rica y promotor de su

CXF i16n en ti érica.
“Por el contrario, nosotros busca-
mos ser muy especificos en la atencién
personalizada para lograr de esta ma-
Nera tener un mayor impacto en su ca-

o - lidad de vida”, subrayo.

En México la empresa inicié con
w: la franquicia regional para el Distrito
Federal y el Estado de México, la cual
empezé a operar en enero de este 2011.
En la actualidad cuenta con un cuerpo de servicio de

Para un local de 550 metros cuadrados, es nece-
saria una i i6n de ap d 900 mil
délares, y un millén 300 mil délares para una tienda
de 750 metros cuadrados.

35 personas, y los mayores requerimientos se estin
dando para el drea de servicio domiciliario.

Para nuestro pafs, anadio, se tiecnen disenados
dicz territorios mas, los cuales se espera cubrir en los

Esta inversion incluye remodelacion del establ
cimiento, i 10, si personal, publicidad,
seis meses de flujo de casa y gastos incidenmles, yse
recupera cntre 36 y 48 meses, pues prometen “ren-
tabilidades de entre 19 y 24 por ciento”.

P 18 meses. La inversion dependera de cada
territorio, pero esta fluctia entre los cien mil y los
300 mil délares, que no incluyen los gastos de insta-
lacién de una oficina. El retorno de inversion se esti-
ma en 12 meses.
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