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*Franquma se especlahza en
cuidados médicos a domicilio

afermandez@elfinancierocrcom

Fueenunaferiadefranquiciases-
tadounidenses, en el 2006, don-
de Luis Diego Osborne detectd
que la oferta de la empresa Ho-
mewatch Caregivers tenia futuro
en CostaRica.

La corporacion, con franqui-
cias desde Japén hasta Nueva
Zelanda, se especializaba en en-
fermeria, tratamientos y cuida-
dos poshospitalarios a domicilio
desde hace 27 arios.

Por sf solo el servicio ya era
atractivo. Ademas, como Costa
Rica es destino frecuente de reti-
rados estadounidenses, la marca
iba a resultar conocida para es-
tos. con lo que se aseguraban un
sector del mercado, pensé Luis
Osborne.

Homewatch Caregivers se
propone ser una extension de la
mano del médico de cabeceraen
la casa, por lo que se encarga de
llevar al pie de la letra los trata-
mientos indicados por él y des-
cargar de tal responsabilidad a la
familia.

Osborne finalmente apostd
por adquirir los derechos de la
franquicia a nivel centromerica-
no, lo que la convirtié en la prime-
raen Latinoamérica.

Por ahora, todo indica que la
decision fue la correcta. Sibienel
primer mes de funcionamientola
empresa facturé $500, en este
momento esa cifra asciende a
$200.000, y enunafio habrinda-
do alrededor de 7.000 horas de
servicios de salud.

Aporte tropical

Parte del éxitoresponde al tra-
bajo local. Por ejemplo, el softwa-
re de control y comunicacién en-
treelmédicoylaempresaque uti-
lizaban las franquicias a nivel
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mundial no satisfacia a los admi-
nistradores nacionales.

Por lo tanto, decidieron que
era necesario crear uno propio
que permitiera al medico acce-
der, desde cualquier lugar del
mundo, un expediente actualiza-
dos por el enfermero que reflejan
lacondicién del paciente.

El softwarecreado tuvo tal éxi-
to que la corporacién decidié ha-
cerlo parte de la plataforma de
servicio que ofrecen las demas
franquicias entodo el orbe.

Por este exitoso programa in-
formatico, recientemente la cor-
poracion Homewatch Caregivers
premio la gestion de los costarri-
censes e invité a estos funciona-
rios a compartir la estrategia que
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se havenido aplicando en el pais.

Otro reto para hacer rentable
el negocio en Costar Rica y am-
pliar subase de usuarios es la ne-
cesidad de que luchar contrauna
cultura de informalidad en el tra-
tamiento de enfermedades en |a
casa, donde los medicamentos y
terapias los aplican los familia-
res.

"En nuestros paises hay una
granbrechaentrelos hospitalesy
lacasa. No hay una cultura de ho-
me care (cuido profesional en la
casa)", aseguro Osborne.

Sin embargo, los resultados
son satisfactorios. El negocio va
en expansion. Ya iniciaron opera-
ciones en Panama y pronto lo ha-
ranen Guatemala.
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