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Sello de calidad

“Certificadoras internacionales estdn operando en Costa Rica con profesionales entrenados y
acreditados como inspectores”, dijo Luis Diego Osborne, presidente de Homewatch CareGivers

2 HJA v v l.aaeredilaelon paralasempresas  oportunidades para la mejora
queimpulsanel turismomédico  continua y la calidad del servicio.
NOMBRE surgio... ,

Luis Diego Osborne Cortés Con el fin de promover laadop-  ¢Qué ente internacional esta certi-
PUESTO cién de un enfoque de procesos in-  ficando?

Presidente tegrados de nivel internacional que El Consejo para la Promo-
ORGANIZACION _ayude a promocionar a Costa Rica  cién Internacional de la Medici-
Homewatch CareGi- como lider en el mundo en aten- na Costarricense (Promed) esta
vers Group cién médica de alta calidad. impulsando a los prestadores de
Logro profesional ~ También paraunaprovisiénefi-  servicios de salud costarricenses
Estarinvolucradoen |  caz de servicios relacionados conel  a que se certifiquen ante entes in-
el cluster de servicios | turismo de salud que satisfaga los ternacionales.
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?3; médicos de mayor requisitos del negocio enfocado en Para lograrlo se gestiond la
& reconocimientoenla | as necesidades de los usuarios y llegada al pais de la American
< . paciente. ‘ Association for Accreditation of
g PASATIEMPOS Ambulatory Facilities y de la Ac-
= Motociclismo ¢Hay empresas de este sectorqueya  creditation Association for Am-
§ estén iniciando el proceso? bulatory Health Care, las cuales

Si, hay tres clinicas que han cuentan con el aval del Departa-
sido acreditadas ya y ocho méds que mento de Salud de Estados Uni-
estdn en proceso de acreditacion.  dos para acreditar clinicas y con-
sultorios internacionalmente.

£Qué beneficios traera?
Mejorar la eficacia, la eficiencia  ¢Cudnta disposicion hay en el
de la entrega y de la gestion del ser-  sector?

vicio de salud a niveles y estanda- Existe una alta disposicion de
res internacionales. las empresas vinculadas con este

sector, debido al reconocimiento
£0Qué persigue la acreditacion? y de la gran oportunidad que el

La integracion e implementa- turismo médico significa para el
cion coordinada de los procesos | pais.
de gestion del servicio, con el fin
de proporcionar un control conti- Karen Retana
nuo, una mayor eficacia y mayores kretana@larepublica.net
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